KRAFTOWELOVE

Polityka prywatnosci

Obowigzuje od 16 pazdziernika 2026 r. - wersja 2026-10-16

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Elzbieta Podolak, prowadzaca dziatalnosc
nierejestrowanga pod nazwa Kraftowelove Elzbieta Podolak, adres: ul. Pitsudskiego 256H,
37-100 tancut (dalej: ,Administrator”). We wszystkich sprawach dotyczacych danych
osobowych mozna pisac¢ na adres sklep@kraftowelove.pl. Administrator nie wyznaczyt
inspektora ochrony danych.

2. Jakie dane, w jakim celu i na jakiej podstawie

Konto w sklepie — imie, nazwisko, adres e-mail, hasto (przechowywane wytacznie w
postaci zaszyfrowanego skrotu). Przy logowaniu przez Google otrzymujemy od Google
imie, nazwisko, adres e-mail i zdjecie profilowe. Podstawa: wykonanie umowy o
prowadzenie konta (art. 6 ust. 1lit. b RODO).

Zdjecie profilowe (awatar) — przy koncie pokazujemy zdjecie profilowe z Google, a jesli
go nie ma — zdjecie przypisane do adresu e-mail w serwisie Gravatar (o ile je tam
ustawiono); w przeciwnym razie inicjat imienia. Aby sprawdzic, czy zdjecie w Gravatarze
istnieje, przegladarka wysyta do Gravatara jednokierunkowy skrot (hash) adresu e-mail
— takze wtedy, gdy klienta wyswietla panel sklepu. Podstawa: prawnie uzasadniony
interes Administratora, polegajacy na czytelnym oznaczeniu konta i klienta (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

Zamoéwienia i dostawa — dane potrzebne do realizacji i dostawy (imie, nazwisko, adres
e-mail, telefon, wybrany Paczkomat albo odbidr osobisty), konfiguracja zamdwionych
produktéw, uwagi do zamowienia, uzyty kod rabatowy i informacje o ptatnosci.
Podstawa: wykonanie umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1lit. b RODQO), a nastepnie obowiazki
prawne, np. podatkowe i zwigzane z reklamacjami (art. 6 ust. 1lit. c RODO).

Faktura — tylko jesli w zamodwieniu zaznaczysz ,Chce fakture™ nazwa firmy i NIP albo
imie i nazwisko (faktura dla osoby prywatnej) oraz adres (ulica i numer, kod pocztowy,
miejscowosc). Dane stuza do wystawienia faktury i sg przechowywane razem z
zamowieniem. Po wpisaniu NIP-u sklep sam pobiera nazwe i adres firmy z publicznego
wykazu podatnikow VAT prowadzonego przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
(tzw. biata lista), zeby nie trzeba byto ich przepisywac¢ — dane mozna poprawic. Jesli
jestes zalogowany, zapisujemy je tez na Twoim koncie, zeby uzupetnity sie przy kolejnym
zamadwieniu; zmienisz je albo usuniesz w zaktadce Moje konto » ,Dane do faktury”.
Podstawa: wykonanie umowy sprzedazy na Twoje zadanie (art. 6 ust. 1lit. b RODO) i
obowiagzki podatkowe (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), a zapis na koncie — wykonanie umowy o
prowadzenie konta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Program lojalnosciowy — tylko dla kont: saldo i historia Punktéw (za co, kiedy i ile
przyznano albo wykorzystano — np. zamowienie, zatozenie konta, Punkty przyznane
przez sklep wraz z ich opisem, znizka w zamodwieniu, wygasniecie). Na tej podstawie
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sklep nalicza Punkty, pozwala je wymienic¢ na znizke i rozpatruje reklamacje dotyczace
Punktéw. Podstawa: wykonanie umowy o prowadzenie konta, ktérej czescia jest
program (§ 9 Regulaminu, art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Wiadomosci e-mail dotyczgce konta i zamoéwien — adres e-mail, tres¢ i historia wysyiki
(czy wiadomosc¢ zostata dostarczona). Podstawa: wykonanie umowy oraz prawnie
uzasadniony interes Administratora, polegajacy na zapewnieniu dziatania ustugi (art. 6
ust. 1lit. b i f RODO).

Akceptacja regulaminu i polityki prywatnosci — informacja, kto, kiedy i ktérg wersje
zaakceptowat. Podstawa: rozliczalnosc i obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1lit. ci f
RODO).

Kontakt i obstuga klienta — dane podane w korespondencji (takze wystane zdjecia i
zataczniki), historia zamowien oraz notatki osoby obstugujacej sklep dotyczace realizacji
(np. ustalenia co do wygladu produktu). Podstawa: prawnie uzasadniony interes
Administratora, polegajacy na odpowiadaniu na wiadomosci i sprawnej obstudze
zamowien (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Statystyki linkéw promocyjnych — gdy wejdziesz do sklepu przez nasz link z mediow
spotecznosciowych (adres zaczynajacy sie od /I/), zapisujemy anonimowo: klikniecie,
rodzaj urzadzenia (telefon, tablet, komputer), aplikacje, w ktérej otwarto link (np.
Instagram), oraz kraj ustalony na podstawie adresu |IP — samego adresu |IP nie
zapisujemy. Jesli w trakcie tej samej wizyty ztozysz zamowienie, zapisujemy przy nim, z
ktérego linku przyszto, zeby wiedziec, ktdre dziatania promocyjne sa skuteczne. Nic nie
jest przy tym zapisywane na Twoim urzadzeniu. Podstawa: prawnie uzasadniony interes
Administratora, polegajacy na ocenie skutecznosci witasnej promocji (art. 6 ust. 1lit. f
RODO).

Bezpieczenstwo — adres IP, czas i rodzaj przegladarki w logach serwera oraz informacje
potrzebne do ochrony przed naduzyciami (np. limit zamowien sktadanych z jednego
adresu e-mail w krotkim czasie). Podstawa: prawnie uzasadniony interes Administratora,
polegajacy na zapewnieniu bezpieczenstwa sklepu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dochodzenie i obrona roszczen — dane niezbedne w tym celu. Podstawa: prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych jest dobrowolne, ale bez danych oznaczonych jako wymagane nie mozna
zatozy¢ konta ani ztozy¢ zamowienia. Na potrzeby obstugi osoba prowadzaca sklep widzi w
panelu podsumowanie historii zakupow klienta (np. liczbe zamowien i najczesciej
wybierane produkty). Administrator nie podejmuje na tej podstawie ani w inny sposéb
decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu,
ktore wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na kogos wptywaty.

3. Komu przekazujemy dane

Dane przekazujemy tylko wtedy, gdy jest to potrzebne do dziatania sklepu, i tylko w
niezbednym zakresie:

Supabase — baza danych i logowanie; dane przechowywane sg na serwerach w Unii
Europejskiej (Frankfurt).

Vercel — hosting strony sklepu.
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Mailjet — wysytka wiadomosci e-mail.
Google — tylko jesli wybierzesz logowanie przez konto Google.

Gravatar (Automattic Inc., USA) — sprawdzenie i wyswietlenie zdjecia profilowego;
otrzymuje skrot (hash) adresu e-mail oraz adres IP przegladarki.

Tpay (Krajowy Integrator Ptatnosci S.A,, pl. Andersa 3, 61-894 Poznan) — obstuga
ptatnosci online; przekazujemy imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, numer,
opis i kwote zamowienia, aby przeprowadzi¢ ptatnosc.

InPost (InPost S.A,, ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakéw) — dostawa do Paczkomatu;
przekazujemy imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu i wybrany Paczkomat, zeby
nadac przesytke i powiadomic Cie o jej odbiorze. Mapa Paczkomatow w formularzu
zamowienia tadowana jest z serwerdéw InPost — InPost otrzymuje wtedy adres |P
przegladarki, a jesli na to pozwolisz w przegladarce, takze Twoja lokalizacje, zeby
pokazac najblizsze punkty.

Ministerstwo Finanséw (wykaz podatnikéow VAT, tzw. biata lista) — przy zamodwieniu z
faktura przesytamy wpisany numer NIP, zeby pobrac¢ nazwe i adres firmy; nie
przekazujemy innych danych.

Dostawca poczty e-mail i hostingu domeny, inni przewoznicy i firmy kurierskie oraz
biuro rachunkowe — w zakresie potrzebnym do realizacji zamowien i obowigzkdow
prawnych.

Czesc¢ dostawcow (np. Vercel, Google, Gravatar) moze przetwarzac¢ dane poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym. Odbywa sie to na podstawie zabezpieczen przewidzianych w
RODO — decyzji Komisji Europejskiej (EU-U.S. Data Privacy Framework) lub standardowych
klauzul umownych.

4. Jak dtugo przechowujemy dane

Dane konta — do czasu jego usuniecia (mozesz to zrobi¢ samodzielnie, patrz pkt 5);
dane do faktury zapisane na koncie — do czasu, az je usuniesz w zaktadce ,Dane do
faktury”, albo do usuniecia konta. Dane do faktury podane w zamdwieniu
przechowujemy jak pozostate dane zamowienia.

Dane zamowien — przez okres wymagany przepisami podatkowymi (5 lat, liczac od
konca roku, w ktorym uptynat termin zaptaty podatku za rok ztozenia zamaowienia), a
jesli dtuzej — do uptywu termindw przedawnienia roszczen zwigzanych z zamowieniem.
Po tym czasie dane osobowe w zamowieniach sg anonimizowane.

Historia Punktéw programu lojalnosciowego — do czasu usuniecia konta (wtedy Punkty
przepadaja, § 9 Regulaminu). Obnizka za Punkty wykorzystana w zamadwieniu jest
czescig danych zamowienia i przechowujemy ja razem z nimi.

Zapis akceptacji regulaminu i polityki prywatnosci — do uptywu terminoéw
przedawnienia roszczen, takze po usunieciu konta.

Korespondencja i notatki dotyczace obstugi — przez czas potrzebny do zatatwienia
sprawy, a potem do uptywu terminéw przedawnienia roszczen, ktérych mogtaby
dotyczyc.

Statystyki linkow promocyjnych — dane anonimowe przechowujemy bez ograniczenia
czasu; informacja, z ktérego linku przyszto zamaowienie, jest przechowywana razem z
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danymi zamodwienia.
Logi serwera — krotko, zgodnie z ustawieniami dostawcy hostingu (zwykle nie dtuzej niz
kilka tygodni).

Dane zapisane w Twojej przegladarce (pkt 6) — do czasu, az je usuniesz.

5. Twoje prawa

Masz prawo do:

dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii,

sprostowania danych,

usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) — z zastrzezeniem danych, ktdre
musimy przechowywac na podstawie przepisow (pkt 4),

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie (np.
statystyk linkéw promocyjnych),

cofniecia zgody w dowolnym momencie, jesli przetwarzanie odbywa sie na jej
podstawie,

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

Konto mozesz usunac samodzielnie w zaktadce Moje konto » ,Usun konto”. Aby skorzystac
z pozostatych praw, napisz na adres sklep@kraftowelove.pl. Odpowiadamy bez zbednej
zwioki, najpdzniej w ciagu miesiaca.

6. Pliki cookies i pamiec¢ przegladarki

Sklep uzywa wytgcznie mechanizmow potrzebnych do dziatania sklepu lub wigczonych
przez Ciebie:

plikow cookies sesji logowania — utrzymujg zalogowanie do konta,

pamieci przegladarki (localStorage) — zapamietuje zawartosc koszyka oraz to, ze
zamknieto pasek z informacja o kodzie rabatowym,

pamieci przegladarki dla opcji ,Zapamietaj moje dane” w formularzu zamodowienia bez
konta — tylko jesli ja zaznaczysz: imie, nazwisko, adres e-mail, telefon, wybrany sposob
dostawy i Paczkomat oraz dane do faktury (jesli je podasz) zostajg na Twoim urzadzeniu,
zeby nastepnym razem nie wpisywac ich od nowa; odznaczenie opcji przy kolejnym
zamowieniu je usuwa,

pamieci karty przegladarki (sessionStorage) — szkic formularza zamoéwienia (imieg,
nazwisko, adres e-mail, telefon, uwagi, sposdb dostawy i Paczkomat, bez haset), zeby
wpisane dane nie zginety przy logowaniu w trakcie zamowienia; znika po ztozeniu
zamowienia albo zamknieciu karty,

pliku cookie z kodem rabatowym — zapisywanego tylko po wejsciu z linku
zawierajacego kod, aby kod sam uzupetnit sie w zamowieniu; przechowywany do 7 dni i
usuwany po ztozeniu zamowienia.
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Sklep nie korzysta z narzedzi analitycznych ani reklamowych firm trzecich (np. Google
Analytics czy pikseli reklamowych) i nie umieszcza ich cookies. Wtasne statystyki linkdw
promocyjnych opisuje pkt 2 — nie zapisuja niczego na Twoim urzadzeniu. Mapa
Paczkomatdw (InPost) i zdjecia profilowe (Gravatar) tadowane sg z serwerdéw tych
dostawcow. Ustawienia cookies i pamieci przegladarki mozna zmieni¢ w przegladarce,
jednak ich zablokowanie uniemozliwi logowanie i zapamietanie koszyka.

7. BezpieczeAstwo

Potfaczenie ze sklepem jest szyfrowane (HTTPS), hasta przechowywane sa wytacznie jako
zaszyfrowane skroty, a dostep do danych w bazie jest ograniczony regutami uprawnien —
kazdy klient ma dostep tylko do wiasnych danych, a panel sklepu jest dostepny wytacznie
dla osdb obstugujacych sklep.

8. Zmiany polityki prywatnosci

Polityka moze zosta¢ zmieniona, np. w zwiazku ze zmiana przepisoéw lub funkcji sklepu.
Zarejestrowani klienci zostang poinformowani o zmianie e-mailem. Date obowigzywania i
numer wersji widac¢ na goérze dokumentu, a wczesniejsze wersje pozostaja dostepne pod
adresem z datg wersji (np. /polityka-prywatnosci/2026-10-12). Zasady sprzedazy opisuje
Regulamin.
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