KRAFTOWELOVE

Regulamin

Obowigzuje od 16 pazdziernika 2026 r. - wersja 2026-10-16

§ 1. Postanowienia ogdélne

1.

Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego Kraftowel ove
dostepnego pod adresem kraftowelove.pl (dalej: ,Sklep”), w tym zasady zawierania
umow sprzedazy, dostawy, zakupu i wykorzystania bondéw podarunkowych, programu
lojalnosciowego, odstapienia od umowy i sktadania reklamacji.

Sprzedawcay jest Elzbieta Podolak, prowadzaca dziatalnosc¢ nierejestrowana pod nazwa
Kraftowelove Elzbieta Podolak, adres: ul. Pitsudskiego 256H, 37-100 tancut, e-mail:
sklep@kraftowelove.pl (dalej: ,Sprzedawca").

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie Sklepu w sposéb umozliwiajacy

jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§ 2. Definicje

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna korzystajaca ze
Sklepu.

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng, dokonujacy zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajagca umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze
nie ma ona dla niej charakteru zawodowego.

Konto — bezptatne konto Klienta w Sklepie.

Produkt — rzecz ruchoma oferowana w Sklepie.

Produkt konfigurowany — Produkt wykonywany wedtug specyfikacji Klienta, ktory w
konfiguratorze wybiera m.in. ksztatt, kolor, zapach lub sktad bukietu.

Bon — bon podarunkowy wydawany przez Sprzedawce: znak legitymacyjny z
unikalnym kodem (np. BON-AB2C-XY9Z), uprawniajacy do zaptaty nim w Sklepie do
okreslonej na nim kwoty, w formie elektronicznej (plik PDF) albo drukowane,;.
Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia umowy sprzedazy.
Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.

§ 3. Korzystanie ze Sklepu

1.
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Do korzystania ze Sklepu potrzebne jest urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna

przegladarka internetowa z witgczong obstuga JavaScript i plikdw cookies oraz aktywny
adres e-mail.

Klient zobowiazany jest korzystac ze Sklepu zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami, w
szczegolnosci nie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.



3. Potfaczenie ze Sklepem jest szyfrowane (HTTPS).

§ 4. Konto

1. Zatozenie Konta jest dobrowolne i bezptatne. Zakupy sa mozliwe takze bez Konta.

2. Konto mozna zatozy¢, podajac imig, nazwisko, adres e-mail i hasto (z potwierdzeniem
adresu e-mail) albo logujac sie przez konto Google.

3. Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreslony. Klient moze w kazdej
chwili usung¢ Konto samodzielnie w zaktadce Moje konto (,Usun konto”) albo zazadac
jego usuniecia, piszac na adres sklep@kraftowelove.pl. Usuniecie Konta nie wptywa na
zawarte umowy sprzedazy, a dane zamodowien sg przechowywane zgodnie z Polityka
prywatnosci.

4. Klient zobowigzany jest nie udostepniac¢ hasta osobom trzecim.

§ 5. Zamowienia i zawarcie umowy

1.

Informacje o Produktach w Sklepie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy.

Klient konfiguruje Produkt, dodaje go do koszyka, wybiera sposdb dostawy, podaje dane
potrzebne do realizacji Zamodwienia, akceptuje Regulamin i sktada Zamodwienie
przyciskiem ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje wiadomosc e-mail potwierdzajaca jego
przyjecie. Z chwilg otrzymania tej wiadomosci zostaje zawarta umowa sprzedazy.

Wiadomos¢ zawiera tres¢ umowy (Produkty, ich cene, koszt i sposdb dostawy) oraz
Regulamin w formacie PDF w wersji obowigzujgcej w chwili ztozenia Zamowienia — w
ten sposodb tres¢ umowy jest utrwalana i przekazywana Klientowi na trwatym nosniku.
Status Zamowienia Klient moze sprawdzi¢ na stronie Zamowienia (link w wiadomosci
e-mail), a jesli ma Konto — takze w zaktadce Moje konto. O kazdej zmianie statusu Klient
jest informowany e-mailem.

§ 6. Ceny i ptatnosci

1.

Ceny podawane sa w ztotych polskich i s cenami koncowymi. Sprzedawca korzysta ze
zwolnienia z podatku VAT.

Koszty dostawy sg podawane przed ztozeniem Zamowienia.

Ptatnosc¢ nastepuje z gory, online, albo — w catosci lub czesci — Bonem (§ 8). Ptatnosci
(m.in. BLIK, szybki przelew, karta ptatnicza) obstuguje Tpay — Krajowy Integrator
Ptatnosci S.A. z siedziba w Poznaniu (pl. Andersa 3, 61-894 Poznan, KRS 0000412357). Po
ztozeniu Zamowienia Klient jest przekierowywany na strone Tpay, gdzie wybiera metode
ptatnosci.

Realizacja Zamdwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ptatnosci. Klient ma 7 dni od
ztozenia Zamowienia na jego optacenie — takze podzniegj, ze strony Zamowienia.
Zamowienie nieoptacone w tym terminie Sprzedawca moze anulowac, o czym
poinformuje Klienta e-mailem.

Przy obnizce ceny Produktu Sklep podaje takze najnizsza cene tego Produktu z 30 dni
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przed wprowadzeniem obnizki.

6. Sprzedawca moze udostepniac kody rabatowe. Warunki kodu (wysokosc¢ rabatu, termin
waznosci, minimalna wartos¢ zakupow, limit uzy¢) sg podawane wraz z kodem. Kod
obniza cene produktow, z wytaczeniem produktdow objetych promocja, Bonow,
dodatkdw i kosztow dostawy; nie taczy sie z innymi obnizkami — przy rabacie
iloSciowym stosowana jest korzystniejsza obnizka. W jednym Zamowieniu mozna uzyc¢
jednego kodu rabatowego albo jednego Bonu; kod rabatowy mozna potaczyc z
Punktami (§ 9). Rabat jest widoczny w podsumowaniu przed ztozeniem Zamowienia.

7. Na zadanie Klienta Sprzedawca wystawia rachunek albo fakture (bez VAT — Sprzedawca
korzysta ze zwolnienia podmiotowego) i przesyta jg e-mailem. Zadanie mozna zgtosic,
zaznaczajac ,Chce fakture” przy sktadaniu Zamadwienia, albo e-mailem na adres
sklep@kraftowelove.pl w ciggu 3 miesiecy od korca miesiagca, w ktérym dostarczono
Produkt.

§ 7. Realizacja i dostawa

1. Produkty wykonywane s3 recznie, w wiekszosci na zamowienie. Przewidywany czas
realizacji (w Dniach roboczych, liczony od zaksiegowania ptatnosci) podawany jest przy
Produkcie i podczas sktadania Zamodwienia.

2. Dostawa odbywa sie na terenie Polski, w sposéb wybrany przez Klienta sposréd
dostepnych w Sklepie: a) do wybranego Paczkomatu InPost — koszt dostawy podawany
jest przed ztozeniem Zamodwienia (dostawa moze by¢ bezptatna od okreslonej wartosci
Produktow, o czym Sklep informuje w koszyku i podczas sktadania Zamowienia); b)
odbidr osobisty pod adresem podanym podczas sktadania Zamowienia — bezptatnie, w
terminie uzgodnionym ze Sprzedawca, jezeli ta mozliwosc¢ jest w danym czasie
dostepna w Sklepie; c) Bon w formie elektronicznej — e-mailem, bezptatnie (§ 8).

3. Po nadaniu przesytki Klient otrzymuje e-mail z numerem przesytki. Doreczenie do
Paczkomatu trwa zwykle 1-2 Dni robocze, a przesytka czeka w Paczkomacie przez czas
wskazany przez InPost w powiadomieniu.

4. Jezeli Klient nie odbierze przesyitki i wréci ona do Sprzedawcy, Sprzedawca skontaktuje
sie z Klientem. Ponowna wysytka nastepuje po optaceniu przez Klienta jej kosztu. Jesli
Klient nie odpowie w ciagu 14 dni od kontaktu, Sprzedawca moze odstapi¢ od umowy i
zwrocic Klientowi cene Produktdow (bez kosztu dostawy).

5. Produkty wykonane recznie z naturalnych materiatdbw moga nieznacznie réznic sie od
zdjec i podgladu w konfiguratorze odcieniem, ksztattem lub fakturg — wynika to z
charakteru rekodzieta.

§ 8. Bony podarunkowe

1. W Sklepie mozna kupi¢ Bon o wartosci wybranej podczas zakupu, w formie: a)
elektronicznej — plik PDF do samodzielnego wydruku, wysytany e-mailem na adres
podany w Zamowieniu; b) drukowanej — Bon wydrukowany na ozdobnym papierze,
dostarczany tak jak Produkt (§ 7).

2. Bon w formie elektronicznej Sprzedawca wysyta niezwtocznie po zaksiegowaniu
ptatnosci; Bon jest tez dostepny do pobrania na stronie Zamadwienia. Bon w formie
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drukowanej Sprzedawca wysyta w terminie podanym podczas sktadania Zamowienia.
Bon jest wazny przez okres podany na Bonie, nie krotszy niz 6 miesiecy od dnia jego
wystawienia. Po uptywie terminu waznosci Bonu nie mozna wykorzystac.

Bon jest na okaziciela— moze go wykorzystac¢ kazda osoba, ktdra poda jego kod. Kod
nalezy chronic¢ przed osobami nieuprawnionymi; Sprzedawca nie odpowiada za
wykorzystanie Bonu przez osobe, ktorej Klient udostepnit kod.

Aby wykorzysta¢ Bon, nalezy podczas sktadania Zamodwienia klikng¢ ,Masz kod
rabatowy lub bon?" i wpisa¢ kod Bonu. Bonem mozna zaptaci¢ za Produkty, dodatki i
koszt dostawy.

Bon jest jednorazowy — mozna go wykorzystaé¢ w jednym Zamowieniu. Jezeli wartosé
Zamowienia jest nizsza niz wartos¢ Bonu, niewykorzystana kwota przepada. Jezeli jest
wyzsza, Klient doptaca réznice jedna z metod ptatnosci dostepnych w Sklepie.

Bonu nie mozna taczy¢ z kodem rabatowym w jednym Zamowieniu, wymienic¢ na
gotowke ani wykorzysta¢ do zakupu innego Bonu. Kody rabatowe, promocje i rabaty
ilosciowe nie obejmuja zakupu Bonoéw, a wartos¢ Bondw w koszyku nie wlicza sie do
progu bezptatnej dostawy.

Bon wpisany do Zamowienia, ktére czeka na doptate, jest zarezerwowany dla tego
Zamowienia. Jezeli Zamowienie nie zostanie optacone w ciggu 2 godzin, Sprzedawca
moze je anulowad, a Bon mozna wtedy wykorzysta¢ ponownie.

Jezeli Zamowienie optacone w catosci lub czesci Bonem zostanie anulowane albo Klient
skutecznie od niego odstapi, Sprzedawca zwraca kwote zaptacong Bonem w postaci
nowego Bonu na te kwote, z terminem waznosci nie krotszym niz pierwotny, a
pozostatg czesc ptatnosci — ta samag metoda, ktdrg zaptacit Klient.

§ 9. Program lojalnosciowy

1.

Klienci z Kontem moga zbierac¢ punkty w programie lojalnosciowym Sklepu (dalej:
~,Punkty”). Udziat jest bezptatny i dobrowolny; Klient bez Konta nie zbiera Punktéw.

Punkty przyznawane s3: a) za optacone Zamowienie — w liczbie podanej na stronie Moje
konto za kazda ztotowke zaptacona za Produkty (po rabatach, bez kosztéw dostawy i
bez zakupu Bonow; Zamowienie optacone Bonem takze daje Punkty), po zaksiegowaniu
ptatnosci; b) jednorazowo za zatozenie Konta, po potwierdzeniu adresu e-mail; c) przez
Sprzedawce za inne dziatania, o ktérych Sprzedawca informuje Klienta. Zamowienie
ztozone bez Konta daje Punkty, gdy Klient zatozy Konto na adres e-mail z tego
Zamowienia.

Punkty mozna wymieni¢ podczas sktadania Zamowienia na obnizke ceny Produktow —
petnymi pakietami, wedtug przelicznika podanego na stronie Moje konto i w
podsumowaniu Zamowienia (np. 100 Punktdéw = 5 zt). Obnizka za Punkty nie moze
przekroczy¢ czesci wartosci Produktow podanej w Sklepie (np. 50%) i nie obejmuje
Bondw ani kosztow dostawy. Punkty mozna tgczy¢ z kodem rabatowym, ale nie z
Bonem. Za czesc¢ ceny pokryta Punktami nie przyznaje sie nowych Punktow.

Punkty wykorzystane w Zamowieniu sg odejmowane z Konta w chwili jego ztozenia.
Jezeli Zamowienie zostanie anulowane albo Klient skutecznie od niego odstapi, Punkty
wracaja na Konto, a Punkty przyznane za to Zamadwienie sg odejmowane. Jezeli
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Zamowienie z wykorzystanymi Punktami nie zostanie optacone w ciggu 2 godzin,
Sprzedawca moze je anulowac.

Punkty sa wazne przez okres podany na stronie Moje konto (nie krotszy niz 12 miesiecy),
liczony od ostatniego przyznania Punktéw. Po tym okresie niewykorzystane Punkty
wWygasaja.

Punkty nie sg srodkiem ptatniczym — nie mozna ich wymieni¢ na gotéwke ani
przenies¢ na inng osobe. Usuniecie Konta oznacza utrate zebranych Punktow.
Sprzedawca moze zmieni¢ zasady programu lub go zakonczy¢, informujac Klientow z
Kontem e-mailem co najmniej 30 dni wczesniej; Punkty zebrane do dnia zmiany mozna
wykorzystac¢ na dotychczasowych zasadach w tym terminie.

§ 10. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta moga odstapi¢ od umowy bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia Produktu w posiadanie.

Prawo odstagpienia nie przystuguje w przypadku Produktéw konfigurowanych, czyli
wykonanych wedtug specyfikacji Klienta lub stuzacych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta).

Od umowy zakupu Bonu mozna odstapic¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Bonu (Bon elektroniczny — od dnia otrzymania wiadomosci e-mail z
Bonem), o ile Bon nie zostat wykorzystany. Po odstapieniu Sprzedawca uniewaznia Bon i
zZwraca zaptacona za niego kwote; Bonu w formie drukowanej nie trzeba odsytac.

Aby odstapi¢ od umowy, wystarczy wysta¢ oswiadczenie na adres sklep@kraftowelove.pl
lub poczta na adres ul. Pitsudskiego 256H, 37-100 tancut, np. korzystajac ze wzoru
formularza ponizej.

Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtanszej oferowanej
dostawy, niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia, ta
sama metoda ptatnosci, chyba ze Klient zgodzi sie na inna. Sprzedawca moze
wstrzymac zwrot do chwili otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.

Klient odsyta Produkt na adres ul. Pitsudskiego 256H, 37-100 tancut w terminie 14 dni od
odstapienia i ponosi bezposredni koszt jego zwrotu. Sprzedawca nie odbiera przesytek
za pobraniem.

Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru i wiasciwosci (np.
zapalenie swiecy).

§ 11. Reklamacje

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za zgodnos¢ Produktu z umowa na zasadach
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta (Konsument, przedsiebiorca na prawach
konsumenta) albo w Kodeksie cywilnym — w szczegdlnosci za brak zgodnosci istniejacy
w chwili dostarczenia Produktu i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili.

Reklamacje mozna ztozy¢ na adres sklep@kraftowelove.pl lub poczta na adres ul.
Pitsudskiego 256H, 37-100 tancut. Warto opisac problem, dotaczyc¢ zdjecia i podac
numer Zamaowienia.
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3. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. Jezeli w tym
terminie Sprzedawca nie odpowie na zadanie Konsumenta (lub przedsiebiorcy na
prawach konsumenta), uznaje sie, ze je uznat.

4, Jezeli Produkt jest niezgodny z umowa, Konsument moze zadac jego naprawy lub
wymiany, a w przypadkach przewidzianych w ustawie — obnizenia ceny lub odstapienia
od umowy.

5. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu lub Konta (ustug swiadczonych droga
elektroniczng) mozna sktadac w ten sam sposob; Sprzedawca rozpatruje je w terminie
14 dni.

§ 12. Bezpieczne uzywanie swiec

Swiece nalezy pali¢ pod nadzorem, z dala od materiatow tatwopalnych, dzieci i zwierzat, na
stabilnej, niepalnej powierzchni. Zalecenia dotyczace palenia dotgczane sg do Produktow.

§ 13. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, m.in. z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow albo wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej. Informacje dostepne
s3 na stronie polubowne.uokik.gov.pl.

§ 14. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje Polityka prywatnosci.

§ 15. Postanowienia kohcowe

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (np. zmiany przepiséw lub
funkcji Sklepu). Do Zamowien ztozonych przed zmiang stosuje sie Regulamin w
dotychczasowym brzmieniu — wczesniejsze wersje pozostajg dostepne pod adresem z
datg wersji (np. /regulamin/2026-10-12). Klienci z Kontem zostana poinformowani o
zmianie e-mailem.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

3. Regulamin obowiazuje od 15 pazdziernika 2026 r.
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Zalacznik — wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz nalezy wypeinic i odestac tylko w przypadku checi odstagpienia od umowy)

Adresat: Kraftowelove Elzbieta Podolak, ul. Pitsudskiego 256H, 37-100 tancut, e-mail:
sklep@kraftowelove.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstagpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy / zakupu Bonu(¥):

Data zawarcia umowy / odbioru(*):

Numer zamodwienia:

Kod Bonu (jesli dotyczy):

Imie i nazwisko konsumenta(-ow):

Adres konsumenta(-ow):

Podpis (tylko w wersji papierowej):
Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.
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